ZARZADZENIE NR 120/34/2024
DYREKTORA MIEJSKIEGO ZARZADU GOSPODARKI KOMUNALNEJ
W MYSLOWICACH
z dnia 31 pazdziemika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztéow zakupu ciepla na potrzeby centrainego
ogrzewania w budynku przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieptomierze,
administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Na podstawie art. 45a ust. 9 i ust. 10 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz.
266 ze zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§1. Wprowadza sie Regulamin rozliczania kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania w budynku
przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieptomierze, administrowanego przez Miejski Zarzad
Gospodarki Komunalnej w Mystowicach, zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom zatrudnionym na wieloosobowym stanowisku pracy
ds. mediow i rozliczen, a nadzor nad jego wykonaniem sprawuje Gtowny Ksiegowy oraz Dyrektor MZGK.

§3. Regulamin podlega publikacji na stronie internetowej MZGK oraz w Biuletynie Informacii Publicznej MZGK.

§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z moca obowigzywania od 1 stycznia 2025 r.




Zalacznik do Zarzadzenia nr 120/34/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 31 pazdziemika 2024 .

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow zakupu ciepta na potrzeby centrainego ogrzewania
w budynku przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieplomierze,

administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Regulamin rozliczania kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieptomierze
administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Postanowienia ogolne
§1.

1. Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujacych aktow prawnych:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2024 poz. 266 ze zm.),

2) Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o whasnosci lokali (Dz.U. z 2021 r., poz. 1048 ze zm.),

3) Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2022 r., poz. 2063),

4) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.),

5) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz. U. z 2024 . poz. 1568 ze zm.),
B) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkéw technicznych uzytkowania budynkoéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999 r., nr 74, poz. 836 ze zm.).

2. Okreslenie poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) uzytkownik lokalu - najemca lokalu lub osoba uzytkujaca lokal bez tytutu prawnego;

2) administrator / MZGK - Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach;

3) okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonuje sie rozliczen kosztéw poniesionych na zakup i dostarczenie
ciepta do czesci mieszkalnej budynku z wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikow lokali.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 1 stycznia a koniczy 31 grudnia kazdego roku;

4) powierzchnia ogrzewana - powierzchnia grzewcza lokalu, w fym powierzchnia pomieszczen
nieposiadajacych grzejnikdw centralnego ogrzewania, wchodzacych w skfad lokalu i ogrzewanych
posrednio cieptem z sasiednich pomieszczen;

5) rozliczenie indywidualne — podziat kosztow dostawy ciepta pomigdzy uzytkownikow poszczegélnych lokali
mieszkalnych z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie rozliczeniowym;

6) cieptomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, stuzacy do pomiaru zuzycia ciepta przez jednostke pomiarowa,

7) cieptomierz indywidualny — przyrzad pomiarowy, stuzacy do pomiaru zuzycia ciepta pobranego dla
potrzeb ogrzewania danego lokalu;

8) wspotczynnik wyréwnawczy — wspdiczynnik zuzycia ciepla na ogrzewanie wynikajacy z potozenia lokalu
w bryle budynku wyliczony metodg obliczeniowa. Zastosowanie wspoiczynnikow wyrownawczych ma na
celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na ciepto poszczegolnych lokali wynikajacych z ich potozenia
w bryle budynku niezaleznych od zachowania uzytkownikéw lokali;

9) minimalna temperatura w pomieszczeniach —temperatura nie nizsza niz 16°C w pomieszczeniach lokalu
0 temperaturze obliczeniowej 20°C Ilub wyzszej — w celu zapewnienia wiasciwych warunkéw
eksploatacyjnych budynku i lokali. Kazdy uzytkownik lokalu ma obowigzek stosowania nastaw zaworow
grzejnikowych, zapewniajacych wymagang rozporzadzeniem wskazang temperature uzytkowania
pomieszczen;

10) koszty ogrzewania - suma optat wyliczonych dla czesci mieszkalnej przez dostawce ciepta. Koszty zakupu
obcigzajg wszystkich uzytkownikow lokali ogrzewanych przez wspoing instalacjg;

11) odszkodowanie — naleznos¢ finansowa, jaka uzytkownik lokalu ponosi na rzecz wiasciciela budynku
w przypadkach opisanych w Regulaminie w szczegolnosci okreslonych w art. 45a ust. 11a ustawy Prawo
energetyczne. Przepisy dotyczace odszkodowania zawarte w art. 361 — 363 ustawy Kodeks cywilny stosuje
sie odpowiednio do wiasciwego przypadkuy;

12)rozliczanie zamienne - rozliczanie kosztéw ogrzewania lokalu bez opomiarowania lub bez prawidiowo
zarejestrowanego zuzycia ciepta.

3. Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich uzytkownikow lokali bez wzgledu na ich status prawny.
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Zalacznik do Zarzadzenia nr 120/34/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunainej w Mystowicach z dnia 31 pazdziemika 2024 .

W sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow zakupu ciepfa na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieplomierze,

administrowanego przez Misjski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Ustalanie opfat za ciepto
§2.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest wnosi¢ optaty zaliczkowe za ciepto na pokrycie kosztow.

Optata zaliczkowa winna by¢ wnoszona miesiecznie réwnoczesnie z optata za uzywanie lokalu, a jej wysokosé
powinna zapewnia pokrycie ponoszonych w okresie rozliczeniowym kosztéw ciepta.

Wysokos¢ opfaty zaliczkowe] za ciepto dostarczone do czesci mieszkalnej ustala dostawca ciepta na kolejny
okres rozliczeniowy zgodnie z poniesionymi kosztami jako partycypacja w kosztach w proporcjach wynikajacych
z powierzchni ogrzewanych Odbiorcy i Dostawcy poéredniego.

Rozliczenie kosztow energii ciepla

§3.

. Do kosztéw zakupu energii ciepinej zaliczane sq wylacznie koszty ponoszone na rzecz dostawcy ciepta.

Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:
1) optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej, tzw. koszty state:
a) za zamowiong moc cieplng pobierana w okresie 12 miesigcy w roku w z/MW,
b) za ustugi przesytowe liczone wedtug mocy zaméwionej w okresie 12 miesiecy w roku w z¥MW,
¢) opfate abonamentows,
d) opfate za nosnik ciepta (za napetnianie lub uzupetnienie instalacji odbiorczych),
e) oplaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy,
2) optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej, tzw. koszty zmienne:
a) za zuzytg energig cieplng wediug wskazan cieptomierza giéwnego pobierang w okresach grzewczych
w zi/GJ,
b) za ustugi przesylowe pobierane w kazdym miesiacu, w ktorym nastapit pobor energii ciepinej wedtug
ilosci zuzytego ciepta w zH/GJ.
Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplngj na potrzeby centralnego ogrzewania dokonujg uprawnieni
pracownicy Administratora, wg nastepujacych zasad:
1) Koszty stale wynikajace z faktur dostawcy ciepta rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni
poszczegblnych lokali.
2) Koszy zmienne wynikajace z faktur dostawcy ciepta rozliczane sg W nastepujacej proporcji:
a) 75% dzielone proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy indywidualnych z uwzglednieniem
wspdiczynnikow wyréwnawczych RM (LAF) okreslonych w zataczniku do Regulaminu,
b) 25% dzielone proporcjonalnie do m2powierzchni uzytkowej poszczegainych lokali.
Wiw sposéb podziafu kosztow uwzglednia koszty ogrzewania pomieszczen wspolnego uzytku (grzejniki
na klatkach schodowych, w suszarniach, pralniach itp.), oraz kosztéw ciepta przekazywanego przez system
przewodow rozdzielczych instalacii grzewczej (piony grzewcze, gatazki itp.).
W przypadku nieudostepnienia lokalu do odczytu cieptomierza indywidualnego, zniszczenia lub uszkodzenia
cieplomierza w tym stwierdzenia naruszenia plomb lub stwierdzenia innych przyczyn lezacych po stronie
uzytkownika lokalu, ktore uniemozliwiaja dokonanie prawidtowego odczytu a w konsekwencji rozliczenia lokalu,
ustala sig, ze od uzytkownika dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci ustalonej zgodnie
z nastepujacymi zasadami:
1) koszty state (oplata stata oraz koszty stale wspolne) ustala sig na zasadach ogdinych okreslonych
niniejszym Regulaminem,
2) koszty zmienne zostana wyliczone w oparciu o maksymalne zuzycie w budynku.
Koszty ogrzewania lokali czasowo nieuzytkowanych ponosi wiasciciel lokalu.
Rozliczenie kosztow energii ciepinej dokonywane jest na podstawie dokumentu rozliczeniowego od dostawcy
ciepta w terminie do 6 miesigcy po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego.
Roznica powstata w wyniku rozliczenia kosztow ciepta regulowana bedzie nastepujaco:
1) niedoptate uzytkownik lokalu wnosi w terminie wskazanym na powiadomieniu o rozliczeniu,
2) nadpfate zalicza sig na poczet najblizszych naleznosci za media, a w przypadku uzytkownikow zadtuzonych
wobec MZGK zalicza sig w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia z tytutu naleznosci za uzywanie lokalu.
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Zalacznik do Zarzadzenia nr 120/34/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 31 pazdziemika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow zakupu ciepfa na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieplomierze,

administrowanego przez Migjski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

W uzasadnionych przypadkach, niezaleznie od kosztow zmiennych, Administrator moze obcigzyé uzytkownika
dodatkowymi kosztami zwiazanymi z ewentualng koniecznoscia wymiany uszkodzonego cieptomierza
indywidualnego na nowy.

Reklamacje

§4.

Uzytkownik lokalu moze wnie$¢ do Administratora reklamacije na pismie dotyczac rozliczenia kosztow ciepta
w jego lokalu, w terminie 30 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia.

Administrator udzieli odpowiedzi na otrzymang reklamacje, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Administrator zawiadamia
pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie zwioki i nowym terminie rozpatrzenia reklamacii.

Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytow cieptomierza indywidualnego lub
wprzypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowa, Pisma w tej sprawie dotyczace
potwierdzonych przypadkéw losowych beda rozpatrywane indywidualnie przez Administratora.

Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak rowniez jego diuzsza nieobecnos¢ w migjscu
zamieszkania nie jest podstawa do przediuzenia terminu sktadania reklamaciji.

Uznanie reklamacii i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku, a wyliczona roznica
bedzie stanowi¢ bilans otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.

Postanowienia szczegdlne
§5.

Do obowigzkow uzytkownika lokalu nalezy:

1) prawidlowe uzytkowanie lokalu, a w szczegdlnosci utrzymywanie w pomieszczeniach minimalnej
temperatury i wilgotnosci wzglednej nie wyzszej niz 55% oraz doprowadzanie powietrza zewnetrznego
(przez wiasciwe wietrzenie) w celu zapewnienia wymiany powietrza w lokalu,

2) umozliwianie osobom upowaznionym przez MZGK dostepu do zainstalowanych urzadzen,

3) udostepnianie kazdorazowo lokalu w celu przeprowadzenia kontroli stanu i prawidtowosci dziatania
urzadzen,

4) w przypadku zainstalowanych zaworéw termostatycznych zapewnianie warunkéw do prawidiowego ich
dziafania,

9) niezwloczne informowanie MZGK o zauwazonych nieprawidiowosciach w dziataniu instalacji, zaworow
termostatycznych i wodomierzy, ich uszkodzeniu lub zerwaniu plomb,

6) przestrzeganie zakazu dokonywania samowolnych zmian, przerobek lub wymiany instalacji centralnego
ogrzewania i cieptej wody.

Naprawa uszkodzen powstatych z winy uzytkownika lokalu wykonywana bedzie przez MZGK na koszt tego

uzytkownika.

Kazda ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje centralnego ogrzewania bez zgody MZGK, a w szczegdInosci:

1) zamontowanie dodatkowych grzejnikow, likwidacja grzejnikow lub ich zamiana,

2) przerabianie instalacji centralnego ogrzewania lub cieptej wody,

3) zmiana nastaw wstepnych zaworow termostatycznych,

4) spuszczenie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

5) uszkodzenie cieptomierza lub jego plomby

oraz kazde inne dziatanie majace na celu sfalszowanie lub uniemozliwienie indywidualnego rozliczenia stanowi

razace naruszenie obowiazkow uzytkownika lokalu.

Do obowigzkow MZGK nalezy:

1) zapewnienie dostawy energii ciepinej do centralnego ogrzewania w ilosci gwarantujacej utrzymanie
w lokalach mieszkalnych (przy dokonaniu pomiaru w $rodku pomieszczenia na wysokosci 100 cm)
minimalnej temperatury,

2) dostawa energii ciepinej moze by¢ ograniczona w wypadku koniecznosci zastosowania niezbednych
srodkow dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen cieplnych i usunigcia powstatej awarii. W przypadku
koniecznosci ograniczenia lub przerwania dostawy ciepta MZGK zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
odbiorcow.



Zatacznik do Zarzadzenia nr 120/34/2024
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w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow zakupu clepta na potrzeby cenfrainego ogrzewania
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. Administrator nie odpowiada za zapewnienie energii cieplnej:

1) z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotowymi lub przez sity wyzsze (pozar, powédz itp.),
2) z przyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej ze zrodet obcych,

3) wwypadku wytgczenia energii elektrycznej przez zaktad energetyczny.

Bonifikaty
§6.

. Administrator moze udzieli¢ bonifikaty z tytutu niedogrzania lokali:

1) zawinionego niedostarczenia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania w sezonie grzewczym,

2) wystgpowania w poszczegdinych lokalach niedogrzania niespowodowanego przez odbiorcow ciepta.

. Bonifikaty moga by¢ uwzglednione tylko w przypadkach trwania niedogrzania przez co najmniej dwa kolejne

dni.

. Odbiorca ciepta nie moze uzyska¢ bonifikaty kosztow centralnego ogrzewania jezeli przyczyna niedogrzania

lokalu jest:

1) niezabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiemymi stratami ciepta,

2) zmniejszenie wydajnosci grzejnikdw przez ich obudowanie,

3) przerobienie instalacji bez zgody MZGK,

4) zwigkszenie powierzchni lokalu (adaptacja) bez przeprojektowania instalacji centralnego ogrzewania
tacznie z przeliczeniem zapotrzebowania ciepta.

. Administrator nie udziela bonifikat odbiorcom w przypadkach nie zapewnienia przez odbiorcow dostepu

upowaznionym pracownikom do urzadzen grzejnych znajdujacych sie w lokalu w celu dokonania ich

konserwacii lub ich naprawy oraz dokonania pomiaru temperatury.

. Brak zgtoszenia przez odbiorcg ciepta o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty przez MZGK ze wzgledu

na uniemozliwienie dokonania pomiaréw i stwierdzenie przyczyn niedogrzania.

. Jezeli temperatura w lokalu mieszkalnym w okresie grzewczym wynosi ponizej minimalnej temperatury

przystuguje upust w wysokosci 1/30 czgsci miesiecznej optaty, liczac za kazdy dzien niedogrzania mieszkania.

. Bonifikaty rozlicza sig z uzytkownikami lokali za okres od rozpoczecia sezonu grzewczego do korica danego

Sezonu grzewczego.

. Odbiorca ciepfa powinien niezwlocznie i na pismie zglosi¢ zastrzezenia odnosnie wadliwego funkcjonowania

ogrzewania.

. Administrator zobowiazany jest do sprawdzenia reklamacii nie pézniej niz w dniu nastepnym od dnia zgloszenia,

o ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie winno odbywaé sie w obecnosci

uzytkownika.

10.Roszczenia uzytkownika lokalu zostang uznane w przypadku, gdy Administrator nie sprawdzi reklamacji

W wyznaczonym terminie.
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Zatgcznik do Regulaminu rozliczania kasztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Katowickiej 9A wyposazonego w indywidualne cieptomierze,
administrowanego przez Migjski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

z dnia 31 pazdziemika 2024 r.

Wspotczynniki wyréwnawcze RM (LAF) dla budynku przy ul. Katowickiej 9A

Podstawy prawne opracowania wspoiczynnikow wyréwnawczych RM (LAF):

1) Program CERTO do obliczania charakterystyki energetycznej budynku;

2) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii
wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub czesci budynku oraz $wiadectw charakterystyki
energetycznej (Dz.U. 2015 poz. 376 ze zm.);

3) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2020 poz. 1225 ze zm.);

4) Polska Norma PN-EN-ISO 6946:2008 Elementy budowlane i czesci budynku. Opér cieplny i wspotczynnik
przenikania ciepta. Metoda obliczen;

5) Polska Norma PN-EN-ISO 13370 Whasciwosci ciepine budynkéw. Wymiana ciepta przez grunt. Metoda
obliczen;

6) Polska Norma PN-EN-ISO 14683 Mostki cieplne w budynkach-liniowy wspotczynnik przenikania ciepta -
Metody uproszczone i wartosci orientacyjne;

7) Polska Norma PN-EN- 12831:2006 Instalacje ogrzewcze w budynkach. Metoda obliczania projektowanego
obcigzenia cieplnego;

8) PN-EN ISO 13790:2009 Energetyczne wiasciwosci uzytkowe budynkow. Obliczanie zuzycia energii
na potrzeby ogrzewania i chfodzenia.

Metodyka wykonanych obliczen:

1) Obliczenia dokonano gtéwnie w oparciu 0 norme PN-EN- 12831:2006 Instalacje ogrzewcze w budynkach.

2) Metoda obliczania projektowanego obciazenia cieplnego. W lokalach mieszkalnych i ustugowych przyjeto
temperature wewnetrzng 20°C, natomiast na klatce schodowej 8°C (jesli ogrzewana). Temperatura
zewnetrzna zostata przyjeta jako temperatura obliczeniowa dla Il strefy, czyli: -20°C

3) Zestawienie przegrod ze wspétczynnikami U, podano w postaci wydruku obliczen cieplnych z programu
CERTO. Jako powierzchnig ogrzewana, przyjeto powierzchnie uzytkowe mieszkan, lokali ustugowych.

Budynek zasilany jest z lokalnej kottowni. Instalacje grzewcze centralnego ogrzewania wspolne.

Sposob ustalania wspotczynnikow RM:

Dla kazdego z lokali (mieszkalnych lub uzytkowych), oraz wspolnych (klatki schodowe jesli sg ogrzewane)

wyznaczane zostaty zapotrzebowania na moc grzewczg zgodnie z PN-EN 12831. Dla lokali mieszkalnych

wspofczynnik RM (LAF) ustalono na podstawie wyznaczonego jednostkowego zapotrzebowania na moc

w W/m2 (wspotczynnik mocy), przy czym dla mieszkania o najmnigjszym wspoiczynniku mocy RM=1,000. Dia

lokali uzytkowych przyjeto wspotczynnik RM=1,000

Moc pow. uz. moc/m?
Adres lokalu W = Win2 wsp. RM
lokal uzytkowy | 4,81 48,00 100,21 1,000
lokal uzytkowy |1 4,37 37,10 117,79 1,000
Katowicka 9A/1 3,78 48,80 77,46 0,979
Katowicka 9A/2 6,84 79,00 86,58 0,876
Katowicka 9A/3 9,63 120,75 79,75 0,951
Katowicka 9A/5 7,94 103,40 76,79 0,987
Katowicka 9A/6 13,63 113,54 120,05 0,632
Katowicka 9A/8 9,66 127,42 75,81 1,000
Katowicka 9A/9 11,24 112,30 100,09 0,757
Katowicka 9A/11 12,38 126,70 97,71 0,776
Katowicka 9A/14 8,35 58,00 143,97 0,527
Katowicka 9A/15 745 56,50 131,86 0,575
Katowicka 9A/16 2,11 16,69 126,42 0,600
Katowicka 9A/20 9,26 50,20 184,46 0,411
razem 111,45 1 098,40




